Regulamin sklepu internetowego

dla umoéw zawartych 01.01.2021 - 31.12.2022
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Postanowienia wstepne

Sklep internetowy MOBI-SHOP, dostepny pod adresem internetowym
www.mobi-shop.pl, prowadzony jest przez Dorote Szczesniak prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza pod firma F.H.U. MOBI-SHOP Dorota Szczesniak,
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG) prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP
9451818204, REGON 387359132.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow,
Przedsiebiorcow indywidualnych jak i do Przedsiebiorcow korzystajacych ze
Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb
zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem
Sklepu.

§2
Definicje

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach
Sklepu, ktdrej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
F.H.U. MOBI-SHOP Dorota Szczes$niak, wpisanag do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra
wiasciwego ds. gospodarki, NIP 9451818204, REGON 387359132,

Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupdw za posrednictwem Sklepu.
Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczna, osobe prawna lub jednostke
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawna, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub
zawodowaq i dokonujgca czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca indywidualny - oznacza osobe fizyczng zawierajaca umowe
zZwigzang bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza, jesli
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wyhikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze,j.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.mobi-shop.pl

Umowa zawarta na odlegtosé - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosé (w ramach Sklepu),
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby srodkow porozumiewania sie na odlegtosc do
chwili zawarcia umowy wiacznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.



9. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

10. Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez
Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamadwieniach w Sklepie.

11. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy
utworzenie Konta.

12. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie
Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci.

13. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane
przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwosc¢ ustalenia i
modyfikacji danych Zamdwienia, w szczegdlnosci ilosci produktow.

14. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

15. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego.
Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu -
umowe o Swiadczenie ustug i umowe o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: F.H.U. MOBI-SHOP Dorota Szczesniak, ul. Isep 12/ LU 9, 31-

588 Krakdow

Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@mobi-shop.pl / reklamacje@mobi-shop.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: 737 180 685

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy:

321090 0088 0000 0001 5199 5144 - Santander Bank Polska S.A.

07 1050 14451000 0097 3779 8976 - ING Bank Slaski SA.

5. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresow i numerow
telefondw podanych w niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawca od poniedziatku do
piatku w godzinach 10-16.

INFWEN
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Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz skfadania
zamowien na Produkty, niezbedne sa:

e uUrzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa
typu Internet Explorer,

e Morzilla Firefox, Google Chrome, Safari.

e aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

e wigczona obstuga plikow cookies.

§5



10.
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Informacje ogdélne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osoéb trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastruktura techniczna Klienta.
Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie
zamowien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu
mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6
Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajgcych realizacje Zamdwienia bez zaktadania Konta.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i s3 cenami brutto
(uwzgledniaja podatek VAT).

Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za
Produkt oraz koszt dostawy (W tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe), o ktorej Klient jest inforrmowany na stronach Sklepu w trakcie
sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie
Umowa Sprzedazy.

W przypadku Umowy obejmujacej prenumerate lub swiadczenie ustug na czas
nieoznaczony koncowa (ostateczng) cena jest tgczna cena obejmujaca
wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy.

Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na
wczesniejsze obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o
sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze o optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie
w opisie Produktu.

Akceptujac Regulamin Klient dokonujacy zakupu oferowanych Produktow
wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej przez
Sprzedawce zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 14 lipca
2005 r. w sprawie wystawiania oraz przesytania faktur w formie elektronicznej, a
takze przechowywania oraz udostepniania organowi podatkowemu lub
organowi kontroli skarbowej tych faktur (Dz. U. 2005, nr 133, poz. 1119) oraz
zasadami wystawiania, przesytania i przechowywania faktury elektronicznej.
Zgoda na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej jest rwnoznaczna z
rezygnacja z otrzymywania faktury w formie papierowe;.

Akceptacja Klienta nie wytacza prawa Sprzedawcy do wystawiania i przesytania
faktur w formie papierowej.

Sprzedawca wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujac
autentycznosc ich pochodzenia oraz integralnosc ich tresci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane Kupujacego
wskazane przez niego przy sktadaniu Zamowienia, jako wtasciwe do
wystawienia faktury VAT.

Kazda faktura w formie elektronicznej bedzie dostarczona Klientom za
posrednictwem poczty elektronicznej na adresy podany przez Klienta w
formularzu ztozonego Zamdwienia. Zmiana adresu e-mail Klienta wymaga
powiadomienia Sprzedawcy w formie pisemnej lub elektronicznej. W
przypadku braku powiadomienia Sprzedawcy przez Klienta o zmianie adresu
e-mail, korespondencje kierowana na dotychczasowy adres e-mail uwaza sie za
prawidtowo doreczona.

Klient jest uprawniony do wycofania akceptacji zgodnie z§ 3 ust. 4
rozporzadzenia w drodze pisemnego oswiadczenia woli na adres: F.H.U. MOBI-
SHOP Dorota Szczesniak, ul. Isep 12/ LU 9, 31-588 Krakdw lub elektronicznie na
adres sklep@mobi-shop.pl. W przypadku cofniecia akceptacji od dnia
nastepujacego po dniu doreczenia oswiadczenia Klienta o wycofaniu



akceptacji Sprzedawca traci prawo do wystawiania i przesytania Klientowi
faktur w formie elektronicznej.

§6
Zaktadanie Konta w Sklepie

Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne
jest podanie nastepujacych danych: adres e-mail, imie i nazwisko i/lub nazwa
firmy, miasto, kod pocztowy, ulica i numer domu, telefon oraz hasto.

Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta
ustanowionych w Formularzu rejestracji. Login to adres e-mail.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z
tego tytutu jakichkolwiek optat usunac¢ Konto poprzez wystanie stosownego
zadania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

§7
Zasady sktadania Zamoéwienia

W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

—_

zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie);

wybrac Produkt/y bedacy/bedace przedmiotem/przedmiotami Zamodwienia, a
nastepnie klikna¢ przycisk ,Do koszyka”;

zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestracii;
jezeli wybrano mozliwosc¢ ztozenia Zamowienia bez rejestracji - wypetnic
Formularz zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamaowienia oraz
adresu, na ktéry ma nastapi¢ dostawa Produktu, rodzaj dostawy (sposéb
dostarczenia Produktu), wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy
Zamowienia;

klikna¢ przycisk “Zamow i zaptac”;

zaakceptowac warunki Regulaminu oraz wyrazi¢ zgode na przechowywanie i
przetwarzanie swoich danych osobowych przez Sprzedawce,

wybrac jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu
ptatnosci, optaci¢ zamowienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt
3.

§8
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Klient moze skorzystac z nastepujacych metod dostawy lub odbioru
zamowionego Produktu:

a) Dostarczenie Produktow przez kuriera (np. DPD/Inpost)

b) Odbior w wybranym przez Kupujgcego paczkomacie Inpost - Paczkomaty
InPost



Klient moze skorzystac z nastepujacych metod ptatnosci:

a) Ptatnosc przelewem na konto Sprzedawcy

b) Ptatnosci elektroniczne - podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci
elektronicznych jest ING Bank Slaski S.A., mBank S.A, PayU S.A. oraz PayPro
SA.

c) Ptatnosc karta ptatnicza Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard
Electronic, Maestro - podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w
zakresie ptatnosci kartami jest PayPro S.A.

d) Ptatnos¢ za pobraniem (do kwoty fgcznej Zamdwienia 6500 zt brutto)

e) Ptatnosc ratalna PayU - podmiotem swiadczacym obstuge jest PayU S.A.
Szczegdtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod
ptatnosci znajduja sie na stronach Sklepu.

§9
Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomoca Formularza
zamowienia w Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie
oraz jednoczesnie przyjmuje Zamodwienie do realizacji. Potwierdzenie
otrzymania Zamaowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez
przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na
podany w trakcie skladania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta,
ktora zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia
i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta
Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

W przypadku wyboru przez Klienta:

a) ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci karta
ptatnicza, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 5 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie
zamowienie zostanie anulowane

Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego
opisie (z zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego paragrafu), w sposdb wybrany
przez Klienta podczas skfadania Zamadwienia.

W przypadku zamodwienia Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem
dostawy jest najdtuzszy podany termin. Klient ma mozliwosc¢ zadania
dostarczenia Produktow czesSciami lub tez dostarczenia wszystkich Produktow
po skompletowaniu catego zamodwienia.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy
sposob:

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub karta ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy.

Dostawa Produktu odbywa sie wylgcznie na terenie Polski.

Zamowienia ztozone do godziny 12:00 w dni robocze wysytane sg zazwyczaj
tego samego dnia. Zamadwienia ztozone w soboty, niedziele, dni wolne od pracy
oraz po godzinie 12:00 w dni robocze realizowane sg kolejnego dnia roboczego.
Warunkiem realizacji Zamodwienia jest uznanie rachunku bankowego
Sprzedawcy (zgodnie z § 9 pkt 6).



Faktura VAT za ztozone Zamowienie zostanie przestana w formie elektronicznej
na adres skrzynki pocztowej podanej przez Klienta w momencie sktadania
Zamowienia (zgodnie z § 5 pkt 11).

§10
Prawo odstgpienia od umowy

Konsument oraz Przedsiebiorca indywidualny moze w terminie 14 dni odstgpic
od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy indywidualnemu lub wskazanej przez nich
osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktdra obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy
ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

W przypadku Umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu Produktow
przez czas oznaczony (prenumerata), termin wskazany w ust. 1 biegnie od
objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy.

Konsument i Przedsiebiorca indywidualny moze odstgpic od Umowy, sktadajac
Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu
odstapienia od Umowy wystarczy wysfanie przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce indywidualnego oswiadczenia przed uptywem tego terminu.
Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty badz droga
elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub
przez ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy - dane
kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna ztozy¢
rowniez na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr1 do niniejszego
Regulaminu oraz zatacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
indywidualnego drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie przesle
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy indywidualnemu na podany przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce indywidualnego adres e-mail potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstapienia od Umowy:

a) W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza
sie za niezawarta.

b) W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
lub Przedsiebiorcy indywidualnemu niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy
indywidualnego o odstapieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wyhnikajgcych z wybranego przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
indywidualnego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

c) Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny, chyba ze
Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

d) Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.
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e) Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny powinien odesta¢ Produkt na
adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie niezwtocznie, nie pdznigj
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od
Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument lub Przedsiebiorca
indywidualny odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

f) Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny ponosi bezposrednie koszty
zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swdj
charakter Produkt ten nie mogt zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta.

g) Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny odpowiada tylko za
zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposob
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zostac
odestany w zwyktym trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu
Produktu, bedzie sie znajdowac w opisie Produktu w Sklepie.

Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy indywidualnemu w odniesieniu do Umowy:
a) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb,

b) w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

c) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia,

d) o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna
zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przez rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstapienia od Umowy,

e) w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,

f) w ktorej przedmiotem swiadczenia s3 rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami,
g) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

h) o dostarczanie dziennikow, periodykdow lub czasopism, z wyjatkiem umowy
O prenumerate,

i) o dostarczenie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.
Zwroty towardw wysytane na koszt Sprzedawcy lub za pobraniem nie beda
przyjnmnowane.

W przypadku Kupujacych niebedacych Przedsiebiorcami indywidualnymi lub
Konsumentami w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego tj. oséb
dokonujacych czynnosci prawnych zwigzanych bezposrednio z prowadzong
przez nich dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, odstapienie od umowy w
powyzszym zakresie jest catkowicie wytgczone — prosimy o rozwazne i
przemyslane zakupy.



13. W przypadku zamodwienia produktu z opcja odbioru osobistego i ptatnoscia
przy odbiorze (gotowka lub kartg ptatnicza) zamowienie traktowane jest jako
rezerwacja towaru, a odstgpienie od umowy jest wytgczone.

14. W przypadku odstapienia od umowy od towaru z kategorii Smartwatche,
Smarftony oraz Tablety wraz z ustuga montazu folii ochronnej zwrot za
wykonang ustuge nie przystuguje - zwracana jest kwota za zwracany Produkt
oraz koszt dostawy - jesli zostat naliczony.

811
Reklamacja i gwarancja

—_

Umowa Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

2. W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru
Konsument ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmiw
kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca
indywidualny, strony wytaczaja odpowiedzialnosc z tytutu rekojmi.

3. Reklamacje nalezy zgtosic¢ pisemnie lub droga elektroniczna na podane w
niniejszym Regulaminie adresy Sprzedawcy. Adres e-mail do zgtoszen
reklamacyjnych to: reklamacje@mobi-shop.pl

4. Zaleca sieg, aby w reklamacji zawrzec¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w
tym date) jej wystgpienia, dane Konsumenta lub Przedsiebiorce
indywidualnego sktadajacego reklamacje oraz zadanie Klienta w zwigzku z
wada towaru.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwiocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze
zadanie Konsumenta uznat za uzasadnione.

6. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres
podany w § 3 niniejszego Regulaminu.

7. Klient ma prawo skorzystac¢ z udzielonej przez Producenta gwarancji na
Produkt. Warunki gwarancji i ztozenia reklamacji okresla dotgczona karta
gwarancyjna do Produktu, a jesli jej nie byto to wszelkie informacje na ich
temat sg zawarte na stronie Producenta.

8. Przed odebraniem przesytki od kuriera/punktu odbioru nalezy sprawdzié, czy

opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W szczegodlnosci nalezy

zwrocic uwage na stan tasm naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy
opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy tasmy sa zerwane,
nalezy nie przyjmowac przesytki oraz skontaktowac sie jak najszybcigj ze

Sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy. Sprzedawca jest odpowiedzialny

wobec Konsumenta, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczna lub prawna

(rekojmia), na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym. Nalezy rowniez

spisac protokdt szkody, ktory bedzie miat ze sobg Przewoznik.

8§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
Z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona



konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurengji i
Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. 0
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. 0
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

c) Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

§13
Dane osobowe w Sklepie internetowym

Administratorem danych osobowych Klientdw zbieranych za posrednictwem
Sklepu internetowego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem
Sklepu internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli
Klient wyrazi na to zgode - takze w celu marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga byc¢:
a) W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu
dostawy przesytka kurierska/dostawa do Paczkomatu Administrator
udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub
posrednikowi (dystrybutorowi) realizujgcemu przesytki na zlecenie
Administratora.

b) W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu
pfatnosci elektronicznych Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze ptatnosci w Sklepie
internetowym, ktérym jest mBank S.A., ING Bank Slaski S.A., PayU SA.

oraz PayPro S.A.

c) W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu
ptatnosci kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie
internetowym, ktérym jest Blue Media, ING Bank Slgski S.A. oraz PayPro S.A.
Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie
wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia
Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

—

814
Warunki $wiadczenia ustugi Newsletter

Kupujacy moze uruchomic ustuge Newslettera podczas rejestracji oraz
sktadania zamowienia po potwierdzeniu checi zapisania sie na Newsletter
poprzez klikniecie w przycisk ,Chce otrzymywac informacje o nowosciach i
promocjach! Zapisz mnie do newslettera.”. Mozliwos¢ uruchomienia ustugi
Newslettera istnieje rowniez poprzez podanie w zakfadce ,Newsletter” na
stronie Sklepu internetowego adresu poczty elektronicznej i kliknieciu pola
.Zapisz sie” oraz potwierdzeniu checi zapisania sie na Newsletter poprzez
klikniecie w link potwierdzajacy przestany automatycznie na podany adres
poczty elektronicznej.

Ustuga Elektroniczna Newsletter Sswiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Klient ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny,
wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie
stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: sklep@mobi-shop.pl

§15
Ochrona praw autorskich

Wszystkie zdjecia Towardw oraz tresci zamieszczone na stronie Sklepu
internetowego www.mobi-shop.pl sg wiasnoscig Sprzedawecy lub zostaty uzyte
przez niego za zgoda osob trzecich, posiadajacych do nich prawa autorskie.
Zabronione jest kopiowanie oraz pobieranie zdjec¢ i innych materiatow
graficznych oraz opisdw zamieszczonych na stronie Sklepu internetowego
www.mobi-shop.pl, jak rowniez udostepnianie wyzej wymienionych tresci w
Internecie oraz wykorzystywania ich do celdw marketingowych lub
handlowych bez pisemnej zgody Sprzedawcy lub innej osoby trzeciej,
posiadajacej do nich prawa autorskie.

Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatéw bez zgody, o ktérej mowa w
pkt 2, jest niezgodne z prawem i moze stanowi¢ podstawe do wszczecia
postepowahnia cywilnego oraz karnego przeciwko dopuszczajgcym sie tego
procederu.

g16
Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2021 roku.

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci
i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z
Cco najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459), ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683),


mailto:sklep@mobi-shop.pl

ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o ochronie danych
osobowych.

5. Wszelkie spory miedzy Stronami rozstrzygane beda w sposob polubowny lub w
obecnosci niezaleznego i bezstronnego mediatora. Konsument moze ponadto
skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Chcac skorzystac z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporow
dotyczacych zakupdw internetowych, Konsument moze ztozy¢ swojg skarge
rowniez za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, w tym za
posrednictwem mediacji, wiasciwos¢ Sgdu okreslana bedzie wedtug przepiséw
powszechnie obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiegj.

Zatgcznik nr1 - wzor odstapienia od umowy



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://mobi-shop.pl/upload/mobi-shop/odstapienie-od-umowy.pdf

